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1 Alcance

El presente informe detalla las actividades realizadas entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de
enero del 2024 para la ejecucién del conifrato Nro. 235/2023 MDN-UGG-DA cuyo objeto es:
“PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS BASES DE
DATOS ORACLE Y LA PLATAFORMA WEBLOGIC, A TRAVES DE BOLSA DE HORAS, CON DESTINO A
LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL."
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2 Actividades realizadas

ACTIVIDAD { TOTAL HORAS

Requerimientos y soporte base de Datos 193
Requerimientos y soporte capa media 55
TOTAL 248

2.1 Detalle de actividades

La siguiente tabla detalla las actividades realizadas en el periodo. Se muestra la descripcion
general de la actividad indicando el resumen del requerimiento atendido y el nUmero de horas

para cada uno.

; TOTAL
ACTIVIDAD Y DESCRIPCION ‘ HORAS

Revisar Backups de Ambiente de Pruebas en File Server Externo 4
Revision Problemdtica Nodo1 de Produccién que Exige apertura SR para que 6
Oracle Reinicie el Nodol
Soporte TableSpace TS_DATA_BIG Se aumenta el Extend y Resize a 64 GB, Reunién .
Revision Error de Apps Forms con Formatos de Fecha
Revisar Transferencia de archivos scp- Inverso y Restauracion Sicad 3
Seguimiento Rendimiento B.D Siaht: Creacién de indices: NOMINA_DEVENGADOS, 8
Nomina_Personal, Aumentar SGA de 82GB a 100 GB
Rendimiento B.D SITAH, Revisar con Infraestructura Reporte del Ing. William de 5
VM's a Migrar contra Inventario Fisico
Ajustar Scripts para Transferir Bkp de Pruebas a File Server Externo y Actualizacion 5
de Archivos de BKP de Pruebas en FS Externo
Revisar Comportamiento de Jobs en el Siath, Resize DataFiles SIATH. Nomina

. .z 4
Ambientes de Produccion , Desarrollo y Pruebas
Se revisa a nivel légico los umbrales de cada uno de los diskgroup que soportan
los datos de cada una de las bases de datos productivas, los cuales sus recursos 18
son satisfactorios.
Se revisa el espacio légico de cada uno de los filesystem a nivel de los servidores 15
de base de datos y sus recursos son satisfactorios.
Se realiza revisidon de los aler.log, listener y servicios de RAC de cada uno de los 17
servidores de base de datos, los cuales operan con normalidad.
Se revisa cada una de lun's presentadas a nivel de O.S las cuales hacen parte de 16
cada uno de los diskgroup de las bases de datos.
Se realiza mantenimiento légico el cual comprende la depuracién de los archivos
con extensiones .xml, .trc y .aud de cada uno de los nodos de las bases de datos 16
de pruebas, desarrollo, contingencia y produccion.
Se revisa a nivel l6gico los umbrales de cada uno de los diskgroup que soportan
los datos de cada una de las bases de datos productivas, los cuales sus recursos 16
son satisfactorios.
Se revisa el espacio 6gico de cada uno de los filesystem a nivel de los servidores 13
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: TOTAL

ACTIVIDAD Y DESCRIPCION l HORAS
de base de datos y sus recursos son satisfactorios.
Se realiza revisién de los aler.log, listener y servicios de RAC de cada uno de los
servidores de base de datos, los cuales operan con normalidad. 14
Se revisa cada una de lun's presentadas a nivel de O.S las cuales hacen parte de
cada uno de los diskgroup de las bases de datos. £
Se realiza mantenimiento l6gico el cual comprende la depuracién de los archivos
con extensiones .xml, .trc y .aud de cada uno de los nodos de las bases de datos 13
de pruebas, desarrollo, contingencia y produccién.
Requerimientos y soporte capa media
Soporte error cola de reportes rspaoyerprod12 4
Revisidn error de formato en SIATH ]
Revisidn y seguimiento plataforma middleware 5
revision configuracién file system servidor folios 4
verificacién servidores Windows reinicio constante, servidor weblogic 17 14
Restauracién servicio discovery, weblogic 17 7
verificacién y correccién servidor weblogic0é 6
validar reinicio y rearmar sistema operativo servidor de archivos 5
depuracion filesystem weblogic06 4
Soporte comrectivo Weblogic0é S
TOTAL HORAS 248

3 Consolidado de horas

z VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA | VIGENCIA
DESCRIECION 2023 ‘ 62024 I 2025 2022:
Total horas contratadas 256 3.762 3.128 1.805
Total horas consumidas en el periodo 112 248 0 0
Total horas consumidas a la fecha 112 248 0 0
Total Saldo de horas 144 3.514 3.128 1.805

4 Costo

La siguiente tabla detalla el costo de la hora, y el valor a cancelar por el consumo en el

periodo.

Valores de consumo horas en el periodo
Total horas consumidas en el periodo 248

$179.928
$44.622.144

Valor por hora

Valor horas a facturar

El servicio prestado entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de enero del 2024 fue de 248 horas, a
un valor la hora de $179.928 CIENTO SETENTA Y NUEVE NOVECIENTOS VEINTIOCHO PESOS
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incluido IVA, para un valor total de CUARENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL
CIENTO CUARENTA Y CUATRO PESOS ($44.622.144) incluido IVA.

Cordialmente,

/'//'17 = .
CARLOS VLADIMIR Rog;\lGUEZ VALENCIA

Director de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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